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Atencioén.

Toda la informacion relacionada con el proceso de seleccidon como
proveedor, incluyendo la fecha para iniciar el alta como nuevo proveedor, el
estatus de alguna solicitud de alta y las fechas de entrega, debe revisarse
directamente con su contacto comercial en Liomont. Son los Unicos para
aplicar los parametros y emitir la informacion correspondiente.

Si no tiene asignado a algun colaborador interno, le recomendamos
ingresar a otros canales de Liomont para obtener mas informacion.

El drea de soporte de Edivolt no tiene alcance en estos procesos y solo
brinda informacioén a los usuarios previamente seleccionados por Liomont,
asi como mantenimiento a la estructura del portal para proveedores.
Lamentamos las molestias que esto pueda ocasionar.
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A NUESTROS PROVEEDORES

Este documento de consulta es una guia basica para el uso del portal de proveedores de Liomont.
Para ingresar al portal, usted debera contar con acceso a internet y disponer de cualquier
navegador web, validando que este en su dltima versiéon. Sin embargo, recomendamos el uso del
navegador Chrome de Google por ser intuitivo, amigable y en continua actualizacidén antes que

otro navegador.

Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes documentos

en formato PDF/JPG y con un peso maximo por archivo de 8MB.

ADJUNTOS DE PROVEEDOR
v' Acta Constitutiva (Si usted es persona moral).
v' Constancia de Situacion Fiscal (Vigencia no mayor a 60 dias).
v' Estatus de Padrdn debe ser activo.
v' Credencial del INE del Representante Legal.
v Opinién de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias).
ADJUNTOS BANCARIOS
v' Carta de la solicitud del pago con Convenioy Referencia CIE (Si aplica).
v' Copia del Estado de cuenta bancario en donde se vea legible la cuenta
CLABE correspondiente a la cuenta en donde se le pagara. (vigencia
maxima del documento de 2 meses).
ADJUNTOS COMPRAS
v" Copia del organigrama de su empresa.
v Foto de la fachada de su empresa (No. exterior visible).
v' Fotos del interior de su empresa.
v Link Google Maps.

ADJUNTOS CERTIFICACIONES Y POLITICAS

v

Copia de acreditaciones, premios y cédigo de ética (en caso de tenerlo).

v' Copia de politica o cédigo de conducta (en caso de tenerlo).

NOTA:

- Confirme siempre con su contacto comercial en Liomont el formato de los documentos.
- Después de 15 minutos de inactividad el sistema cerrara el proceso hasta el paso donde se quedo.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
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ACCESO

1 Escriba en su navegador la siguiente direccioén:

) ttps://liomont.edivolt.com/proveedores

2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefia. Dé clic en “Ingresar”.

PORTAL DE PROVEEDORES
& vovion

Iniciar sesion Recuperar contraseiia Registro Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Portal para proveedores Laboratorios Liomont

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas.

Estimado proveedor si ie vas a registrar por primera vez en este portal de Liomont o si vas a cambiar tu cuenta bancaria registrada, tu estado de cuenta bancario debe contener
tu “RFC” segiin tu Constancia de Situacion Fiscal

El sistema NO acepta estados de cuenta bancarios con RFC genérico “XAXX010101000".

En la seccion de ayuda puedes descargar el manual que te guiara paso a paso en el proceso para tu registro en este Portal de proveedores y/o en el cambio o actualizacion de
cualquier dato o documento.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electronico: Correo electrénico

Contrasefia: Contrasefia

No cerrar sesion: O

: £ Olvidd su contrasefia?

£No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig. 1 Ingreso al Portal.

NOTA:

- Si su usuario cuenta con bloqueo, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

- Si por alguna razén ya no tiene acceso al correo, comuniquese con su contacto comercial para iniciar el proceso
de remplazo.

-Anote la llave de acceso y resguardalo en un lugar seguro (correo y contrasefia).

La infraestructura de los portales ¥ EBIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.
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RECUPERAR CONTRASENA

1 Si olvidd su contrasena, de clic en la pestafa “Recuperar Contrasefia” e ingrese su
electronico.

PORTAL DE PROVEEDORES
LIOIVIONT
ETIGA FARMAGEUTICA DESOE 1936

Iniciar sesidn Recuperar contrasefia Registro Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

correo

Portal para proveedores Laboratorios Liomont

iBienvenido! En este pertal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Error: La contrasefia es incorrecta. Para evitar el acceso no autorizado, su cuenta se blogueara en 4 intentos fallidos.

Estimado proveedor si te vas a registrar per primera vez en este portal de Liomont o si vas a cambiar tu cuenta bancaria registrada, tu estado de cuenta bancario debe contener
tu “RFC” segun tu Constancia de Situacion Fiscal

El sistema NO acepta estados de cuenta bancarios con RFC genérico “XAXX010101000"

En la seccién de ayuda puedes descargar el manual que te guiard paso a paso en el proceso para tu registro en este Portal de proveedores y/o en el cambio o actualizacian de
cualquier dato o documento.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: Correo electrénico

Contraseia: [ Contrasefia

Ingrese su contrasefia

No cerrar sesion: O

(,Olvidé su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig. 2 Restablecer contraseiia.

2 Posteriormente, dé clic en “Recuperar clave”, el sistema le enviara un correo electrénico

donde podra restablecer su contrasena.

PORTAL DE PROVEEDORES
LIOIVIONT
ETICA FARMAGEUTICA DESDE |

Iniciar sesi6n  Recuperar contrasefia =~ Registto  Ayuda  Aviso de privacidad ‘@ Idioma

Recuperar clave de acceso al portal para proveedores de Laboratorios
Liomont

Hemos enviado un correo electronico a la direccion especificada con instrucciones para crear una nueva contrasefia.

Si olvidod su contrasefia por favor ingrese su correo electronico y le enviaremos un
Correo para crear una nueva

Correo electronico: Correo electrénico

¢ No tiene una cuenta de usuario?

Fig. 3 Restablecer contraseiia (2).
NOTA:

-Si presenta problemas para restablecer su contrasefa, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por  smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.
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RECUPERACION DE REGISTRO

1Si usted se registré anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso,
dé clic en la leyenda “recupere su registro aqui”, ubicada en la pestafia “Registro” en la parte
superior.

A través de un correo electrénico se brindard un cédigo de 13 digitos para la recuperacién de
su registro, misma que tendra que colocar en la ventana emergente disponible a continuacion.

PORTAL DE PROVEEDORES

Iniciar sesién Recuperar confrasefia ~ Registro  Ayuda  Aviso de privacidad @ Idioma

Estimado proveedor, Ingrese su codigo de invitacién. Si rechazaron o no completd su solic'rtu[! pere su regi: aqui. | -

. Recuperar registro x
Codigo: Codigo
Coloque el correo que ingresd en su registro.

Carreo electrénico:
D No soy un rob

Cancelar

Infinitamente

Fig. 4 Recuperacion de Registro.

2 Realizado el paso anterior, la ventana emergente se actualizara para poder colocar el cédigo
de recuperacion. Posteriormente, dé clic en “Aceptar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

Iniciar sesion Recuperar contrasefia Registro Ayuda Aviso de privacidad Q@ Idioma

Recuperar registro x
Estimado proveedor, Ingrese su cddigo de invitacion. Si recha;

Hemos enviado un codigo de recuperacion al correo
proporcionado.

Cédigo: Codigo

Cadigo:

D No soy un robot 5
Reenviar codigo

i

Fig. 5 Recuperacion de registro (2).

NOTA:
-Si presenta problemas para recuperar su registro, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por  smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.
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CONSIDERACIONES PARA PRIMERA SOLICITUD

Deberd seguir Ia secuencia de la solicitud.

Los documentos deberdn estar en su periodo de vigencia.

Los documentos oficiales del SAT no se escanean, no se toman
fotografias o se alteran. Se cargan los documentos originales.

Los campos de los formularios se contestan con informacion de tu

razon social.

Los campos de los formularios no se dejan vacios, sino tiene indicado

llenar algdn campo coloque NO, NINGUNO o 5/D

Croarevann Recuerde que fos documentos escaneados deben ser fegibles (textos e
. i imdgenes).

Contactor

de contabilidad

Datos bancarios

Empresas y adjuntos
Seleceita d¢ empresas
Adjuntar sechives,

Formulario de compras
(Y Arrastre su archivo aqui o haga click para cargar
P s E T+ Wi & VB

Dt
Capita y fimanciamiento

Documentos compras

Documeenos adjuntos

Acteditaciones certifictianss y premsos
Avditorias
Poiitcas y obdiges o conducta

d

Considere el peso por archivo para la carga de
documentos de esta etapa, del proceso de altay

del resto de procesos que involucre el portal de
proveedores LIOMONT, no deben exceder los
8MB y por ningin motivo podrd continuar.

Fig.6 Consideraciones.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por  smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.
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REGISTRO

1Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior.

PORTAL DE PROVEEDORES

Iniciar sesion  Recuperar conraseiia | Registro | Ayuda  Aviso de privacidad @ Idioma

Portal para proveedores Laboratorios Liomont

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas.
Estimado proveedor si te vas a registrar por primera vez en este portal de Liomont o si vas a cambiar tu cuenta bancaria registrada, tu estado de cuenta bancario debe contener
tu “RFC" segln tu Constancia de Situacién Fiscal

El sistema NO acepta estados de cuenta bancarios con RFC genérico “XAXX010101000".

En Ia seccion de ayuda puedes descargar el manual que te guiara paso a paso en el proceso para tu registro en este Portal de proveedores y/o en el cambio o actualizacién de
cualquier dato o documento.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: Correo electrénico
Contrasefia: Contrasefia
No cerrar sesién: (m}
¢ Olvidé su coniraseia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig. 7 Pestafia “Registro”..

2 Su registro formal inicia colocando el cédigo de 6 digitos de invitaciéon que Liomont le envié
via correo electrénico y posteriormente, deberd dar clic en “continuar”.

PORTAL DE PROVEEDORES
© LIONVIONT
ETICA FARMACEUTICA DESDE 1938 .
@ Idioma

Iniciar sesién Recuperar contrasefia Registro LG E] Aviso de privacidad

Estimado proveedor, Ingrese su cédigo de invitacién. Si rechazaron o no completé su solicitud recupere su registro aqui.

Codigo:

Cédigo
™
D No soy un robot L=
reCAPTCHA
Privscidad - Ténminos

Fig. 8 Codigo de invitacion.
NOTA:
- Cuenta con 15 dias naturales para utilizar el codigo de invitacion otorgado por Liomont.
- El coédigo es de un solo uso, se recomienda tener toda la documentacion antes de iniciar el alta como proveedor.
- Si no cuenta con el cédigo de invitacion, comuniquese con su contacto directo en Liomont para recibir mas
informacion.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por  smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.
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3 Tiene precargado los catalogos para seleccionar el pais donde esta registrada la razon social
gue trabajard con Liomont e idioma de su preferencia para configuraciéon del portal. Una vez
elegidos los campos, dé clic en “Continuar”.

PORTAL DE PROVEEDORES
LIOIVIONT
FTCARERIHEEERERRESns Iniciar sesién Recuperar contrasefia Registro Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Pais de residencia

Estimado proveedor, seleccione su pais de residencia.

Si rechazaron o no completd su solicitud recupere su registro aqui.

Pais: México -

Idioma: Espafiol (México) v

=
8o

G

Fig. 9 Elegir idioma y pais donde se encuentra la matriz de la empresa

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

VALIDACION DEL DOCUMENTO

1 Realizado el paso anterior, usted debera de arrastrar el archivo que corresponda a la
Constancia de Situacién Fiscal o dar clic para cargarlo desde una carpeta local. El portal

validara su documento oficial por medio del QR y asi confirmar que no tenga mas de 60 dias
de haber sido descargada del portal del SAT.

PORTAL DE PROVEEDORES

& vovion

Iniciar sesion Recuperar contrasefia Registro Ayuda Aviso de privacidad Q idioma

P n e Validacion de constancia de situacion fiscal

Crear cuenta Estimado proveedor ingrese su constancia de situacion fiscal

c
Formulario de contabilidad

Datcs bancar

(Y Arrastre su archivo aqui o haga click para cargar

1+

Max 8 MB

Formalario de compras

i®

Fig. 10 Validacion de la CSF.

NOTA:

- En caso de no cumplir la validacion el portal Edivolt mostrara una alerta del hallazgo encontrado y debera realizar
la correccion que se indica por el portal.

- Por otro lado, si la siguiente alerta se muestra al intentar cargar su constancia: “La ruta del codigo QR no contiene
lainformacion requerida®”, genere un ticket en el apartado “Ayuda” de este manual.
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2 En caso de ser un documento valido se tomara la siguiente informacién para continuar con
su registro:

e Nombre o Razén Social en caso de persona moraly nombre completo en caso de persona
fisica.

o RFC.

e Regimenes fiscales.

e Estatus del padroén.

e Domicilio Fiscal.

e Calle y numero.

e Colonia.

¢ Estado.

¢ Delegacién y municipio.

e Codigo postal.

Debera seleccionar “Continuar” para seguir con el registro.

PORTAL DE PROVEEDORES

Iniciar sesitn Recuperar confrasefia = Regislio Ayuda Aviso de privacidad '@ Idioma

Validacion de constancia de situacion fiscal

A contimiacién sa muestran los datos obtenidos de tu constancia de sifuacién fiscal.

® Constancia de situacion fiscal Acerca de tu empresa

Crear cuenta Nombre o razén sacial: RFC:
Datos de contacto y acceso
Contactos
Regimenes Fiscales: Estatus del padrén:

Formulario de contabilidad

Informaciin gensral D T
= omicilio
Datos bancarios.
Calle y mimero Calonia
Empresas y adjuntos Calle y némero Colonia
Selacciin de smpresas Estade Delesacion &
Adjuntar archivos | q | .
Cadigo Postal
Formulario de compras Cédigo Postal
Contactos
Acerca de Ia empresa
Fibrica y almacén

Distribucidn  servicios :

Capital ¥ financizmiento

Documentos compras
Documentos adjuntos

Certificaciones, politicas y vinculos
colaborativos
Acreditaciones certificaciones y premios
Anditorias
Politicas y codigos de conducta
Sezuridad
Vineulos con colaboradores de Liomont
Relaciones
Codizo de conducta

8o

¥ ——

Fig. 11 Extraccion de la informacion.

NOTA:

- En caso de que algun valor que esté en la constancia no pertenezca a los catalogos estandar del SAT, debera
capturarlo o elegirlo del listado.

- Los valores que si se extraigan de manera automatica de la constancia no podran editarse.
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CREAR CUENTA

Avanzando en la secuencia para su alta como proveedor, podra visualizar dos apartados, el
primero es para “Crear la cuenta” y el segundo apartado es para “Agregar contactos”, estos son
adicionales y obligatorios.

DATOS DE CONTACTO Y ACCESO

1 Debera de agregar los datos de tres colaboradores que pertenezcan a la organizacion. El
primero perteneceran al colaborador que esta realizando el proceso de alta y serd el principal
usuario para tener acceso al portal. Los datos para capturar son:

e Nombre (s) y apellido (s).

e Tipo de contacto (Ejecutivo de ventas o Responsable de cuentas por cobrar): son las areas que
generalmente llevan los procesos en su organizacion. Si este primer contacto no pertenece a estas
areas, seleccione “no aplica” o bien asigne la etiqueta que Mas se parezca en nombrey actividades.

e Teléfono:

e Correo:

e Tipo de acceso: es el principal contacto y por ello debera tener acceso al portal.

Crear cuenta

Agrena la informacidn para registrar fu cuenta

Datos de contacto y acceso

Nombare:

Apellidoz:

Tipo de contacto: — Seleccione— hd
Teléfono:

Horrea: ejemplo@soporte. mx

Contrazefia: prvee.

Confirmar contrazefia:

Fig. 12 Contacto principal.

CONTACTOS ADICIONALES

Deslice un poco para visualizar el siguiente apartado, donde tendra que agregar datos de los
siguientes dos colaboradores adicionales que pertenezcan a su organizacion para registrar la
cuenta. Los datos para capturar son:

e Nombre (s) y apellido (s).

e Tipo de contacto: (Ejecutivo de ventas o Responsable de cuentas por cobrar): son las dreas que
generalmente llevan los procesos en su organizacion. Si estas areas no se llaman asi o no existen,
se deberdn colocar estas etiquetas por proceso para poder continuar.

e Teléfonos:

e Correos:

e Tipo de acceso: recuerde que estos usuarios son contactos adicionales para el registro, sin
embargo, si el usuario principal estd de vacaciones, presenta incapacidades, deja de laborar u
olvida sus credenciales de acceso, considere habilitar a uno o los dos contactos.
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Valide la informacién del primer contacto adicional y dé clic en “Agregar contacto” para que
se habiliten los campos para agregar la informacién del segundo contacto adicional.

Contactos

Agrega la informacion de contacto de Ejecutivo de Ventas y
Responsable del drea cuentas por cobrar

Pueato: — selecciona — ~
Nombre:

Apellidos:

Teléfono:

*Correo:

Acceso al portak No -

Agrezar contacto

Deberas agregar los tos de Ej ivo de Ventas y Resp ble del drea cuentas por cobrar

Fig. 13 Contacto adicional (1).

3 Nuevamente deslice sobre la misma pagina para visualizar los campos para el segundo
contacto de referencia. Teniendo esta informacién completa, dé clic en “Continuar”.

Contactos

Agrega la informacion de contacio de Ejecutivo de Ventas y
Responsable de! area cuentas por cobrar

Puesto: — selecciona -

€

Nombre:

Apellidos:

Teléfono:

#Correo:

Acceso al portak No -

<

Puesto: — selecciona -
Nombre:
Apellidos:
Teléfono:
**Correo:

Acceso al portak No -

Asresar contacts

Deberas agregar los contactos de Ejecutivo de Ventas y Responsable del drea cuentas por cobrar

Fig. 14 Contacto adicional (2)
NOTA:
- Sisolo una persona realizara las operaciones en el portal, asigne el mismo nombre para los tres contactos, sin
embargo, debera asignar diferentes nimeros y correos.
- Si necesita agregar mas de dos contactos adicionales, tendra disponible en todo momento el botén “Agregar
contacto”.
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FORMULARIO DE CONTABILIDAD

INFORMACION GENERAL

1Debe de llenar todos los campos sin excepcion del “Formulario de Contabilidad”, el formulario
establece las operaciones comerciales a realizar con Liomont y la emisién de los documentas
que lo sustentan. Verifique que la informacidén que agregé es correcta y de clic en “Guardar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

Iniciar sesién Recuperar confrasefia Regisiro Ayuda Aviso de privacidad @ idioma

® Constancia de situacién fiscal

Crear cuenta
Datos de contacto y acceso
Contactos

Formulario de contabilidad
Informacién general
Datos bancarios

Empresas ¥ adjuntos
Seleccin de empresas

Formulario de compras
Contactos
Acercade 2 empresa
Fibrica v almacén
Distribucién v servicios
Capital v financizmiento

Documentos compras
Documentos adjuntos.

DATOS BANCARIOS

Formulario de contabilidad

Rellena los siguientes campos relacionados al drea de contabilidad

Informacion general

Nomb: ds

cma::i L‘:"““‘:’::_::'“ Mombre(s) de comprador o contacto en Laboratorios Liomont
Liomont (AMBIENTE DE

PRUEBA):

Correo Electronico del c o

comprador o contacior Correo Electronico del comprador o confacio

Tiene firmado un contrate de

= —Seleccione— e
Moneda de operaciones: _Seleccione— v
Opinién de cumplimiento es —Seleccione— e

positiva? Vigencia de 15 dias:

Exdhnolem=is Senvicio o bien a prestar

Tipo d por servicia
prestado:

_ e ~

SR Tekfono

1]

Fig. 15 Datos para contabilidad.

2 A continuacién, dé clic en “Agregar cuenta bancaria”, se desplegara un nuevo formulario el
cual deberd de llenar con la informacion bancaria solicitada.

Datos bancarios

l Asrezar cusntz bancaria I

Datos bancarios

Banco:

Namero de cuenta:
CLABE interbancaria:
Sucursal:

Moneda:

Caonvenio CTE:

Referencia CTE:

Fig. 16 Datos bancarios.

- seleccions — hs
Mimero de cuenta

CLABE interbancaria

Sucursal

MXM - Pesos mexicanos hd
Convenio CIE

Referencia CIE

Fig. 17 Datos bancarios (1).
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3 Para finalizar este formulario, arrastre el archivo del estado de cuenta y dé clic en “Guardar”.
Una vez que usted haya revisado que toda su informacién hasta este punto de la secuencia
sea correcta, dé clic en “Continuar”.

Copia del estado de cuenta con cuenta clabe legible (vigencia maxima 2
meses)

(Y Arrastre zu archivo agui o haga click para cargar

at-
Max & MB

Declaro bajo profesta de decir verdad que fodos los datos escritos y documentos adjunfos a este
registro son verdaderos y comesponden a la empresa que estoy registrando en & Portal de
proveedores del Grupo Liomont

Por favor confirme que su informacion es comecta, de lo contrario su solicitud de acceso sera
rechazada y debera registrarse nuevamente

Fig. 18 Carga del estado de cuenta.

NOTA:

- El sistema permitira avanzar hasta que toda la informacion esté completa.

- Se permiten los archivos con formato PDF, JPG, JPEG, XLSX, XLS O ZIP.

- El documento cargado debe leerse claramente.

- El archivo que suba no debe exceder el peso maximo de 8MB

- Cargue unicamente la informacion que se pide en el apartado.

- Para el archivo que se cargue puede ser mas detallista agregando un comentario.
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EMPRESAS Y ADJUNTOS
SELECCION DE EMPRESAS

1 En este apartado, marque la o las empresas que conforman a laboratorios Liomont, con las
gue realizard operaciones comerciales y de clic en “Guardar”.

Empresas

Selecciona las empresas a las cuales se le brindaran servicios

Seleccion de empresas

Por favor elyja imicaments |3 empresa o ampresas para las cuales usted es proveedor actnalmente El no llsnar
correctamente este campo, puede ocasionar que su solicitod ez rechazada,

m_LIBH 2011X6 LABORATORIOS LIOMONT, 5.A. DEC.V.

OPH HARMAGEN, 5.A. DE CV

O PDLO5 0 PROMOTORAY DISTRIBUIDORA LIOMONT 5 DE RL DE CV
O PROS71027C47 PROMOFARMA, 5.C.

[ BZ0O981218UXT BACHER ZOPPI 5A DE CV

O LANT008173R5 EMISOR DE PRUEBA EDIVOLT

0 EKU9003173C9 EMISOR DE PRUEBA EDIVOLT

[ ]

Fig. 19 Empresas Liomont.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

2 Debera cargar los documentos que fueron solicitados por Liomont que avalan la constitucion
de su organizacioén, en caso de ser personal Moral o bien, los documentos que hayan sido
registrados como persona Fisica. Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Guardar”.

Documentos adjuntos

Agroge Ke Siouinies dopumenins

Opiniin de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias)

. Arraire s archive aquis haga shck pars eargar

1
i
1
Maxe 8 ME i
i
1
|
|

M 8 NE

Acta de poder notorial (En caso de que no se encuentre en el
acta constitutiva)

|
|
I
| Y Arrmire o archive aqui o haga <ok par cargar i
: ek B B |
i i
I

i
I

i
I

meses)

|
|
|
ek B B i
|
|
i
|

i
|
|

ek B B !
|
|
i
|

For tarr, agjunts s Siguientes arhives
{opcianal)

- |

Fig. 20 Carga de documentos de la empresa.
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3 Deslizando mas abajo, podra visualizar en el sistema los documentos que previamente
adjunté bajo la leyenda “El documento fue procesado automaticamente”, asignado a cada
archivo. Podra identificar qué tipo de formato se cargd previamente y los “Comentarios” en
caso de haber sido agregados. Posteriormente, de clic en “Siguiente”.

N

Documento_Prusba.pdf IMNE del representante legal o contribuyents
Documento_Prueba.pdf Acta constitutiva

CRE COMSTANCIA OCT. Constancia de situacion fiscal (Con

2025 pdf antigiledad no mayor a 2 meses)

Fig. 21 Confirmacion preliminar de los documentos cargados.

NOTA:

-Los campos que se presenten son debido a la informacién que compartié en “Constancia de Situacion Fiscal “y en
secuencia lineal.

- Si usted es persona moral y no se encuentra en el acta constitutiva, de forma opcional, pude cargar el documento
“Acta de Poder Notarial”.

- Los documentos cargados deben leerse claramente.

- Por cada archivo que suba no se debe exceder el peso maximo de 8MB

- Cargue unicamente la informacion que se pide en cada apartado.

- Para cada archivo que se cargue puede ser mas detallista agregando un comentario.

- Al terminar de rellenar cada uno de los formularios debe de asegurarse que la informacion ingresada es correcta y
posteriormente dar clic en “Guardar”. Podra verificar que su informacion se guardé correctamente cuando en la
parte superior se muestre la siguiente leyenda “Se guardaron los datos correctamente”.
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FORMULARIO DE COMPRAS

A continuacion, las secciones de este formulario se deben contestar con base en la experiencia
y constitucion de la Organizacion.

CONTACTOS

1Llene el formulario “Contactos” y verifique que la informacién ingresada es correcta para que
posteriormente, de clic en “Guardar”.

ACERCA DE LA EMPRESA

Contactos

Nombre del representants
legal:

Correo del representante legal:
Perzona contacie principal:
Corren del contacto principal:
Perzona contacte en ventas:

Correo del reprezentante
contacto en ventas ¥
administracion legal:

Contacto de operaciones y

calidad:

Correo del reprezentante
contacto de operaciones y
calidad:

Contacto de finanzaz y cuentas
por cohrar:

Corres contacto de finanzas y
cuentas por cobrar:

Formulario de compras

Rellena los siguienies campos refacionados al drea

Nombre del representante lega

Persona contacto principal

Persona contacto en ventas

Contacto de operaciones y calidad

Contacto de finanzas y cuenias por cobrar

Fig. 22 Formulario “Contactos”.

2 Llene el formulario “Acerca de la empresa” y verifigue que la informacidén ingresada es
correcta. Posteriormente, dé clic en “Guardar”. Podra verificar que su informacidén se guardd
correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente leyenda “Se guardaron los

datos correctamente”.

Acerca de la empresa

Nombre de zu compaiiia
matriz, en cazo de ser
subsidiaria:

Aiio de fandacién:
Tipo de proveedor: J
Es una empresa de cardcter:

Nimero de empleados que
laboran directamente en zu
compatiia: (inchidoz
trabajadores temporales, a
tiempo parcial y contratades):

Direccién web de la empresa
que representa:

3u empresa es propietaria de
laz instalaciones designadas
como Domicilio fizcal?:

;Tiene experiencia en la
Industria Farmacéutica?:

Ao de experiencia en manejo
de productos farmacéuticos:

MNombre de su compaiiia matriz

Afio de fundacion

—Seleccione—
—Seleccione— ~
—Seleccione— ~

Direccidn web de la empresa que representa

—Seleccione— v
—Seleccione— v
—Seleccione— A

1

Fig. 23 Formulario “Acerca de la empresa”.
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FABRICAY ALMACEN

3 Llene el formulario “Fabrica y almacén” y verifique que la informacién ingresada es correcta
para que posteriormente, de clic en “Guardar”. Podra verificar que su informacién se guardé
correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente leyenda: “Se guardaron los
datos correctamente”.

Fabrica y almaceén
Direccidn completa d :
a]m:tué:::l & Direccion completa de su almaceén

;5u empreza ez propietaria de

v -

laz inztalaciones designadaz —Seleccione— —
como almacénT:

;50 empreza fabrica™:

--Seleccione— w
&Qué productos? Desglose:  Qué productos?
;La fibrica 2 ubica en .

—-Seleccione— ~

terriforio nacional?:

8i la respuesta ez no, indique en
gué paiz o paizes fabrican zus
productos:

Indique en qué pais o paizes fabrican sus productos

Fig. 24 Formulario “Fabrica y almacén”.

DISTRIBUCION Y SERVICIOS

4 Llene el formulario “Distribucion y Servicios” y verifique que la informacién ingresada es
correcta para gque posteriormente, de clic en “Guardar”. Podra verificar que su informacién se
guardo correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente leyenda “Se
guardaron los datos correctamente”.

Distribucion y servicios
;5u empresza distribuye’: _Seleccione— -

;Qné productos” Desgloze:

& Chue productos?

;5u empreza brinda zerviciozT: .
“ p —-Seleccione— i

- Ous prod n )
o0ne etoc? Desgloce: : Owé productos?

Suz politicaz de entrega, ;jze )

ajustan a laz necezidades de muz —-3eleccions—- "
clientez?:

;Cuent transporte d

¢ area progio ) --Zeleccione— -

carga propio”:

Fig. 25 Formulario “Distribucion y servicio”.
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CAPITALY FINANCIAMIENTO

5 Llene el formulario “Capital y Financiamiento” y verifique que la informacién ingresada es
correcta para que posteriormente, de clic en “Siguiente”. Podra verificar gue su informacioén se
guardd correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente leyenda “Se
guardaron los datos correctamente”.

Capital y financiamiento

Capital de su empreza:

—-Seleccions— A
;Tiene implementada alzuna Zelecc -
politica para documentar —=eleccione—
apropiadamente la informacion
contable y financiera™:
preatis bk —Zeleccione— -
i Otorgania financiamient
;‘ﬁ;;l.., B —— -Seleccione— w
Monto de financiamiento e A N
ofrecido de 3 imital: lonto de financiamiento ofrecido de manera inicia
Dhaz de crédito ofrecidoz de i

—-Seleccions— A

manera inicial:

Fig. 26 Formulario “Capital y financiamiento”.

NOTA:

- Los campos de los formularios se contestan con informacion de tu razén social.

- Los campos de los formularios no se dejan vacios, sino tiene indicado llenar algin campo coloque NO, NINGUNO
o S/D.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS
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1 Actualizada la pagina, deberd adjuntar los documentos y evidencias relacionadas a su

organizacion, los cuales son:

e Organigrama de la Empresa.

e Foto de la fachada donde opera su organizacion con el numero exterior visible.

e Fotos del interior de las instalaciones de la organizacion.
e Link de Google Maps que muestre la ubicacidén la organizacioén.

Documentos compras

Rellena los siguientes campos relacionados al area

Documentos adjuntos
Organigrama de la empreza (copia):

Max & MB

Comentario (opcional)

Foto de fachada (No. exterior vizible):

| 'Y Arrastre o archive agni o haga click para cargar

i Max & MB

Comentario (opcional)

Fotoz del interior de la empreza:

Max & MB

Comentario (opcional)

Proporcione el link de Google
maps con la nbicacion de =a
empresa:

'Y Arraztre zo archivo agui o haga click para cargar

(Y Arraztre zo archivo agui o haga click para cargar

Fig. 27 Documentos compras
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2 Una vez terminada la carga de los archivos, debera de dar clic en “Guardar”. Podra visualizar
gue la tabla de “Adjuntos” se actualiza, podra identificar qué tipo de formato son con el nombre

gue asignd previamente y los “Comentarios” en caso de que se hubiesen agregado.

3 Con la nueva capa de verificacion de la informacion que haya presentado hasta el momento
seleccione “Siguiente” para poder continuar.

N N

Documento_Prueba. pdf ﬁ'ﬂ
Documento_Prueba. pdf ﬁﬁ
Documento_Prueba. pdf ﬁ'ﬂ

Fig. 28 Confirmacion preliminar de los documentos cargados.

NOTA:

- Se permiten los archivos con formato PDF, JPG, JPEG, XLSX, XLS O ZIP.

- Los documentos cargados deben leerse claramente.

- Las fotos cargadas deben estar con buena iluminacion, resolucion e identificando lo solicitado.

- Por cada archivo que suba no se debe exceder el peso maximo de 8MB

- Cargue unicamente la informacion que se pide en cada apartado.

-Cargue un archivo y guarde la informacion. Estara disponible la tabla de documentos que vaya registrando en la
solicitud.

- Para cada archivo que se cargue puede ser mas detallista agregando un comentario.
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CERTIFICACIONES, POLITICAS Y VINCULOS

COLABORATIVOS
ACREDITACIONES, CERTIFICACIONES Y PREMIOS

1 Si usted selecciona “Si” deberd de ingresar la informacién que se pide en el formulario. Si
desea agregar mas de una certificacion, debera de dar clic en “Agregar” y se desplegara otro
formulario. Si en la pregunta usted selecciond “No” se ocultard la pregunta y posteriormente,
de clic en “Guardar.

Acreditaciones certificaciones y premios

iCuoenta con acreditaciones,

certificaciones o premios de Gl -
ética, trabajo, medio ambiente,
zalud y zeguridad, ziztemaz de
gestion, o cualguier otra”:
i)
Definicidn de certificacidn: Mombre
Calificacidn (3i apliea): Calificacion (Si aplica)
Adio en el cual fue obtenida: Afio en el cual fue obtenida
Vigencia: Vigencia
Agragar

Fig. 29 Formulario “Acreditaciones, certificaciones y premios”.

2 En secuencia afirmativa de la pregunta, cargue el archivo que sustente la informacién que
contestd en los campos anteriores y posteriormente, de clic en “Guardar.

Copiaiz) del (loz) documentolz) que acredite lo anterior:

| Arrazire zu archive agm o haga click para cargar
+
Max & MB

Comentano (opcional)

Fig. 30 Carga de documentos de la empresa.
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AUDITORIAS

3 Llene el formulario “Auditorias” y verifique que la informacién ingresada es correcta. Podra
verificar que su informaciéon se guardé correctamente cuando en la parte superior se muestre
la siguiente leyenda “Se guardaron los datos correctamente”.

Auditorias
iLleva a cabo anditoriaz

internas de manera regular?: —Seleccione— w

Tipa de auditoria: Tipo de auditoria

Implementan mejoraz después

de Loz hallazzos?: zlmplementan mejoras después de los hallazgos?

i Con qué periodicidad 7 -

“ 4 -—-Seleccione— b
;Estaria dispuesto a recibir i

“ —Seleccione— w

una anditoria por parte da
Laboratorios Liomont, ya zea
presencial o documental?:

Fig. 31 Formulario “Auditorias”.

POLITICAS Y CODIGO DE CONDUCTA

4 | lene el formulario “Politicas y Cédigo de conducta” y verifique que la informacioén ingresada
es correcta. Podra verificar que su informacion se guardd correctamente cuando en la parte
superior se muestre la siguiente leyenda “Se guardaron los datos correctamente”.

Politicas y codigos de conducta

;Cuenta la inztalacion o

empreza con politicas formales --Seleccione— -

de ética o codigos de conducta

que rijan laz practicas

comerciales de la empreza y loz

empleadozT:

I idad ial y

competencialot —Seleccione- .

Anticorropeiin: —Seleccione— -

Proteccidn de Datos )

Perzonales: —Seleccione— -

Dereches = Derechos humanos

Prohibicion del trabaj

i.nfai.m'il:mml o --3eleccione— -
fica medioambiental: —Seleccione— -

;Con qué periodicidad informa )

&

o0 capacita 3 zo perzonal de —Seleccione— i

estaz politicaz o cddigos de

conducta:

;Tiene implementado algin seleccions.. .

ziztema para denunciar actoz
contrarioz a sz politicaz
internaz?:

Fig. 32 Formulario “Politicas y cédigos de conducta.
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5 Deslizando mas abajo, cargue el archivo que sustente la informacion que contestd en los
campos anteriores para que posteriormente, de clic en “Guardar”. Podra verificar que su
informacién se guardd correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente
leyenda “Se guardaron los datos correctamente”.

Copia de la politica o codigo de conducta:

(Y Arraztre zu archivo agui o haga click para cargar

Max & MB

Comentario (opcional)

Fig. 33 Carga de documentos de la empresa.

SEGURIDAD

6 Llene el formulario “Seguridad” y verifique que la informacién ingresada es correcta para que
posteriormente, de clic en “Guardar”. Podrd verificar que su informacién se guardd
correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente leyenda “Se guardaron los
datos correctamente”.

Seguridad

;Tiene celebrado contratoz de )
confidencialidad con zuz -—-Seleccione—
trabajadores para proteger

informacion de tercerozT:

i Todos suz trabajadores estan
inzeritos al Instituto Mexicano
del Seguro Social™:

—-Seleccione— ~

i5u empresa estd inscrita en el
Regiztro de Prestadorez de
Servicioz Especializadoz u
Obra Ezpecializada:

—-Seleccione— ~

;i Tiene implementada alzuna
politica para garantizar la
zeguridad de zuz
trabajadoresT:

—-Seleccione— b

Fig. 34 Formulario “Seguridad”.
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VINCULOS CON COLABORADORES LIOMONT

7 Llene el formulario “Vinculos con Colaboradores Liomont” y verifiqgue que la informacion
ingresada es correcta para que posteriormente, de clic en “Guardar”. Podréa verificar que su
informacién se guardd correctamente cuando en la parte superior se muestre la siguiente
leyenda “Se guardaron los datos correctamente”.

Vinculos con colaboradores de Liomont
i liene alpian colaborador de la

empreza vinculoz
patrimoniales, familiares,
profezionales o de otra indole
con algun colaborador de

Liomont?:

--Seleccione— L

Nombre del colaborador Mombre del colaborador proveedor
pm‘eedur: omore el colaDorador provesdo

Puesto: Puesto

Nombre del colaborador

. o (=] aborador Lioimon
Liomoant: Mombre del colaborador mont

Fig. 35 Formulario “Vinculos con Colaboradores Liomont”

RELACIONES

8 Llene el formulario “Relaciones” y verifique que la informacién ingresada es correcta para
gue posteriormente, de clic en “Guardar”. Seleccione “Siguiente” si desea continuar. Podra
verificar que su informacioén se guardé correctamente cuando en la parte superior se muestre
la siguiente leyenda “Se guardaron los datos correctamente”.

Relaciones

;E=ta relacionada con alguna
perzona politicamente
expumesta’:

—-Seleccione— L

Nombre completa/Cargos Nombre eto/Caraos Pablic
Pablico: ombre Compleion-argos FUubDIco

Fig. 36 Formulario “Relaciones”.
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CODIGO DE CONDUCTA

9 Seleccione la casilla como se muestra a continuacion y posteriormente, dé clic en “Guardar”.
Seleccione “Siguiente” si desea continuar.

Codigo de conducta

[ Laboratorioz Liomont y laz empresaz del grupo cuentan con el cédigo de conducta adjunto, al ser
proveedor ze compromete al fiel cumplimiento de dichas politicas.

Fig. 37 Cédigo de conducta.

NOTA:

- Los campos de los formularios se contestan con informacion de tu razén social.

- Los campos de los formularios no se dejan vacios, sino tiene indicado llenar algin campo coloque NO, NINGUNO
o S/D.

- Cada que termine un formulario de la seccion, guardelo.
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RESUMEN SOLICITUD DE REGISTRO

1 Con la informacién completa en cada campo podré visualizar el “Resumen solicitud de
registro”, aqui podra validar toda la informacién que usted ingresd por Ultima vez y tendra la
opcién de modificar si asi lo desea, dando clic en “Editar” en la seccién deseada.

Si toda la informacion en correcta dé clic en “Solicitar registro”. Estara disponible una ventana
emergente confirmando la verificacion de su informacién. Para ello, dé clic en el botdn “Enviar”.

iy s CRioswwmsis  Fapam  Aum Amom o Qs

Resumen solicitud de registro

Crear cosmea E

Dasos de contacts T access

Semam

Fat
St s

Vel R

) g T
Comtacros

ot dal il Casam. por Coben
e

[

s

[rES—

iy

Fanma o

Jeraran

REEERERERRR
i i }

Solicitar registro x

Carfd s raarm Acminiaracicr

A Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo
contrario su solicitud de acceso sera rechazada y debera
registrarse nuevamente.; Desea enviar su solicitud ahora?

Formulario de contabilidad
Imfermacitn peneral

] Sogomm
R

it AMIRETE O

="

Erraem i PrT——
[ ———

[P - Enviar Cancelar

Turvewn w1 g [r—

Tirm e e o i Az g w
[
Tt R
Dnins Bancaries
Oz i o

Szl
Bormdy W Fesican

Cocummno Fracapd | Dopks e e LS G Canm S gl
- I Tt

GAIZa TanTa

Cadigo de condncen

PT— T
v o e e e

&

Fig. 40 Verificacion de la informacion.
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2 Elsistema le llevara a la ventana de inicio confirmmando el envio de su registro bajo la siguiente
leyenda: “Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibira un correo
con la respuesta a su solicitud”.

PORTAL DE PROVEEDORES
SHSARRIAEEEHEREESEE 18 Iniciar sesion | Recuperar confrasefia  Registto  Ayuda  Avisodeprivacidad @ Idioma

Portal para proveedores Laboratorios Liomont

iBienvenide! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas

Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibira un correo electronico con la respuesta a su solicitud.

Estimado proveedor si te vas a registrar por primera vez en este portal de Liomont o si vas a cambiar tu cuenta bancaria registrada, tu estado de cuenta bancario debe contener
tu "RFC” segln tu Constancia de Situacion Fiscal
El sistema NO acepta estados de cuenta bancaries con RFC genérico “XAXX010101000"

En la seccion de ayuda puedes descargar el manual que te guiara paso a paso en el proceso para tu registro en este Portal de proveedores y/o en el cambio o actualizacion de
cualquier dato o documento

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: Correo electronico
Contrasefia: Contrasefia
MNo cerrar sesion: |
£Olvidd su contrasefia?

¢ No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig. 41 Solicitud concluida.

NOTA:

Por ninguna razén el sistema permitira continuar hasta que todos los documentos que tiene indicados se carguen al
sistema, sean diferentes al formato indicado o si exceden el peso maximo de 8MB por archivo. No es necesario
levantar un ticket.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

32

RESPUESTA LIOMONT

1 Recibird un correo confirmando la solicitud de acceso al portal para su revisidon en area
interna.

Portal de p D «

Para: @1 Mié 30/04/2025 10:22

Confirmamos la recepcion de su solicitud de acceso al portal de proveedores de Soluft

En breve, nuestro equipo verid le enviard un correo electronico con Ia respuesta a su solicitud

Si tiene algin comentario por favor péngase
pagar.

con su comprador o con el departamento de cuentas por

L3 infraestructura del e administrada por Smariab Si requiere sistencia sobre este sistema, por favor contacts
 Sope L

Renial de scvort & por
‘écnico: (55) 4198 4648 o 3 |a mess de servicio Smartiab

“\ Responder ~ Reenviar

Fig. 42 Solicitud procesdndose.

2 Una vez aprobado por Liomont, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
De lo contrario le notificaran los motivos del rechazo de su solicitud. En caso de requerir alguna
aclaracién, acérquese con su contacto comercial en Liomont y siga el proceso “Recuperar
registro” que se encuentra este manual.

Portal de pt D & €

Para: @ Mié 30/04

Su solicitud ha sido aceptada

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Solufi ha sido aceptada.

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utilizando el usuario y contrasefia que escribid durante su
registro.

Atentamente,

El equipo de cuentas por pagar Solufi

La intraestructura del pocial de savot de adminstrada por Smania S/ requiere asistencia sobre este sistema. por favor contacte
v ?

4\ Responder - Reenviar

Fig. 43 Respuesta a la solicitud.
NOTA:
- Estas solicitudes las responde el drea interna de Liomont, acérquese a su contacto comercial para conocer los
tiempos de respuesta. Una vez aprobada por Liomont, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
- Sino es aprobada su solicitud, recibira un correo informandole los motivos del rechazo. En caso necesario,

pongase en contacto con el drea de cuentas por pagar.
- El correo no-reply@edivolt.com envia la siguiente informacion:

v'  Estatus yvalidaciones para el proceso de registro como proveedor.
v' Informacién para restablecer contrasena.
v'  Estatus, validaciones y motivos a las facturas enviadas a Liomont.
v'  Avisos de pago para generar complementos de pago.
- Si usted tiene alguna duda con los procesos que Liomont lleva con usted, comuniquese con su contacto

comercial en Liomont, debido a que el correo no recibe respuestas.
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ADENDA LIOMONT

Esta adenda aplica a todos los proveedores que emitan facturas electrénicas con referencia a
una orden de compra generada por alguna de las siguientes empresas del grupo Liomont:

Laboratorios Liomont

Promotora y Distribuidora Liomont
Pharmagen

Promofarma

REQUISITOS TECNICOS PARA LA INTEGRACION DE LA ADENDA EN EL CFDI (XML):

1.

El nodo <Addenda> generalmente se incluye después del proceso de timbrado del
CFDI.
Debe contener Unicamente el ndmero de la orden de compra.
La informaciéon debe iniciarse y terminarse con el caracter | (pipe).
No se permiten espacios antes, después o dentro del contenido.
¢ Ejemplo: [1234567890|

REFERENCIA A PARTIDAS (LINEAS) DE LA ORDEN DE COMPRA

5.

6.

Cada partida debe representarse con 5 digitos, completando con ceros a la izquierda si
es necesario.
Las partidas deben separarse con; (punto y coma), sin espacios.

¢ Ejemplo: |00001;00002;00015|

Las partidas facturadas deben coincidir exactamente con las lineas de la orden de
compra referenciada.

Se debe emitir una factura electrénica por cada orden de compra. No se permiten
facturas consolidadas que incluyan multiples érdenes.

OPCIONES DE IMPLEMENTACION:

Si cuenta con personal técnico capacitado y un sistema propio capaz de generar el
CFDI con la adenda en el formato requerido, solo necesitara la guia técnica o
instrucciones proporcionados por su contacto comercial en Liomont.

Si requiere una plataforma externa que facilite la creacién, validacién y envio de
facturas con la adenda estructurada correctamente, solicite a su contacto comercial en
Liomont el listado oficial de socios recomendados.
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CARGA DE FACTURAS: PROVEEDORES NACIONALES
CARGA DE LOS ARCHIVOS

Desde esta seccidén, usted debera subir todos los tipos de facturas que celebre con Liomont:
- Facturas tipo “Ingreso”.
- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.
De cada tipo, serd necesario subir ambos archivos en formato XML y PDF para continuar.
1 Este proceso se compone de dos momentos: carga de los archivos y relacion de la

informacioén. Deberd asegurarse de tener toda la informacién al momento de iniciar el proceso,
de lo contrario, no se almacenara su factura.

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Cotizaciones Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

PORTAL DE PROVEEDORES

Subir facturas

Utilice esta seccidn para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Fig. 44 Comunicado.

2 Deberd leer detenidamente el mensaje que el portal le mostrard y confirmar con la palabra
“Entendido”. Invitamos a compartir esta informacion a todos los colaboradores que gestionen
y tengan acceso al perfil de proveedor.

Subir facturas x

Se le informa que se eliminé la PORTAL DE PROVEEDORES
funcionalidad de documentos “en
Subir facturas (oL EN[EIREEITEEE  captura” y sino finaliza el ingreso IS Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma
de su factura en este momento,
debera comenzar de nuevo..

S u b i r factu ras Para comenzar, por favor confirme Entiendo
que leyé este mensaje

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el escribiendo [Entendido en el ada, de lo ¢ Debe ingresar la frase ramente.
siguiente campo: correcta

I Entendido I

Continuar Cancelar
& vomont

Fig. 45 Confirmacion del comunicado con la palabra “Entendido”.
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3 Para agregar los archivos, presione el botdén “Seleccionar archivo”, elija el archivo
correspondiente indicado en el campo por el tipo de formato. Una vez adjuntos dé clic en
" H "
Continuar “.

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Subir facturas. Consultar facturas Pagos Documentos Cotizaciones Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Aseglirese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, seré descartada y debera iniciarlo nuevamente

Factura en XML: Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Representacion en PDF: Sin archivos seleccionados

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

Fig. 46 Carga de factura.

4 Si su CFDI tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Liomont transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Consulte “Procesos adicionales” de este manual. Confirme nuevamente la informacion con

su area contable, con su servicio de timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en
Liomont para recibir mas informacion.

& vovionT

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Cotizaciones Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Subir facturas

Error: El RFC receptor LAE201020FI1 es incorrecto.

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Aseglrese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente

Factura en XML: FE0352D0-70DA-487D-8EE4-A51ADDEB2BCD.xml
Representacion en PDF: 4842A360-BOAT-44BD-9C1B-1D983FBE249F pdf

Su factura pasara por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

8o

& uomonT

Infinitamente

Fig. 47 Alerta informativa de restriccion.
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RELACION DE LA INFORMACION

5 El portal mostrard un mensaje indicando si la factura se ingresé correctamente.

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Cotizaciones Soparte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ idioma

El CFDI se cargé correctamente. Es agregar la i6 p para su revision de lo contrario, debera iniciar el proceso nuevamente.

Subir factura

Informacion del documento

Numero de proveedor: P771

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA

Folio fiscal: ACH97ATB-110F-5266-5108-08A48BDADE3C
Folio: EV6393

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PPD

Subtotal de factura: $196,089.17 MXN

Monto total de factura: $ 227,463.44 MXN

Fig. 48 Carga preliminar.

6 En la misma vista tendra la opcidon para indicar la Informacion complementaria solicitada
por Liomont:

» Sisu CFDI es con “Orden de compra” llene los siguientes campos:

e Tipo de orden (Orden de compra o Sin orden de compra). Si usted selecciona Orden de
compra, tendra que seleccionar la empresa de Liomont que emitid el documento.
Identifique la informacioén bajo la siguiente estructura:

e Tipo de suministro (Servicios o Materiales).

-Si elige la opcién de “Servicios” podra adjuntar los documentos Orden de compra y
Acuse de recepcion firmado por Liomont de forma opcional.
-Si elige la opcidon de “Materiales”, tendra que adjuntar los documentos Orden de

compra y Acuse de recepcion firmado por Liomont de forma obligatoria.

e Correo electrénico del solicitante. Es el correo de la persona que adquiridé su producto o
servicio

Posteriormente, dé clic en “Siguiente”.
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» Sisu CFDI es “sin Orden de compra” llene los siguientes campos:

¢ Tipo de orden. si usted selecciona Sin orden de compra, continue con el resto de los

campos.
e Tipo de suministro de servicios (Arrendamiento, Fletes, Honorarios, Servicios). Para todos
los casos se puede adjuntar documentos para respaldar la actividad de forma opcional u

obligatoria.

- Si selecciona “Servicios”, podra adjuntar el Contrato de forma opcional.

- Si selecciona “Fletes”, podra adjuntar el Contrato de forma opcional y de forma
obligatoria la Carta porte, Hoja de ruta y Facturas de cliente con firma de recibido.

- Si selecciona “Arrendamiento”, podrd adjuntar el Contrato forma opcional.

- Si selecciona “Honorarios”, podra adjuntar el Contrato de forma opcional.

e ;Tiene contrato? Si selecciona la opcién “Si” tendrd que llenar de forma obligatoria los
campos Vigencia de contrato y NUmero de contrato.

e Correo electrénico del solicitante. Es el correo de la persona que adquirié el bien o servicio).

Posteriormente, dé clic en “Siguiente”.

@ Liom
PORTAL DE PROVEEDORES

EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Subir faciuras Consultar facturas Pagos Documenios Cotizaciones Soporie ~ Ayuda Aviso de privacidad @ idioma

Informacién complementaria

Tipo de orden: — Selecciona — v
cufre_u sléctronico de Cormeo eléctronico de solicitante
solicitante:

&

QI

Fig. 49 Relacion de la informacion: informacién complementaria.
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7 Dependiendo de la opcidn seleccionada en “Tipo de orden”, se deberan adjuntar los archivos

gue indique el portal.

Si no esta seguro de haber seleccionado la opcién correcta en el apartado anterior, puede dar
clic en el botén “Atras”, sin embargo, los adjuntos previamente cargados se eliminaran.

& vomonT

Subir facturas

Consultar facturas  Pagos  Documenios

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Cotizaciones  Soporie - Ayuda

Aviso de privacidad

Q@ igioma

I El adjunto 2 cargd corfectamente.

Adjuntar archivo

Seleccione el archivo:

Sih archivos seleccionados

Tipo de adjunto

[ selecciona —

Comentarios:

Cancsler
+ Agregar archivo

Adjunto Tipo Comentarios
ACS97A78-110F-5265-8108-58A48BDADG3C pat Factura Representacion impresa
Documento_Prueba paf orden de compra

&

Py

Fig. 50 Relacion de la informacion: adjuntos.

8 Al dar clic en “Enviar a aprobacion”, se mostrara un mensaje. Debe leerlo detenidamente
para elegir la opcién “Cancelar” o “Aceptar”.

& vovonT

Subir facturas | Consullar facfuras  Pagos  Documentos

Subir factura

Informacion del documento

Niimero de proveedor:
Nombre:

RFC:

Folio fiscal:

Folio:

Tipo de factura:
Método de pago:
Subtotal de factura:
Monto total de factura:

P77
EDIVOLT

EDI200310FQA.
ACS97ATB-110F-5266-5108-58A48BDADEIC
EVE393

Ingreso

PFD

5 196,089.17 MXN

S 227,463 44 MXN

Informacién complementaria

Tipo de orden:
Orden de compra:
Tipo de suministro:

[ éctronico de

Orden de compra
15100000068]
Servicios

solicitante:

Archivos adjuntos

AC597A7B-110F-5266-8108-58A48BDADS3C.pdf Factura

Documento_Prueba.paf
Documento_Prueba.pdf
Documento_Prueba.paf
Documenta_Prueba.paf
Documento_Prueba.pdf
Documento_Prueba.paf

Documento_Prueba.paf

Cancelar

orden de compra

contralo

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - F771 - EDI200310FQA

Colizaciones

Soporte - Ayuda

Aviso de privacidad

Enviar a revisién

& Unavez enviada a revision |a factura, no podrés
realizar ningiin cambio en clla. Si la factura es
rechazada, lendrés qus empezar de nueve y valver a
ingresar todos Ios datos requendos.

: Caneetar

Esth seguro?

@ Idioma

Representacion impresa

facturas de cliente con firma de recibido

hoja de ruta

factura

acuse de recepeién firmado por liomont

carta porte

Fig. 31 Informacion a considerar.
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9 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mandd
a revision.

< vemonT

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIWVOLT - F771 - EDIZ00210FCA

Subir faturas | Consublarfacturas | Pagos  Dowumentos  Cofizaciones  Soparte - Ayuda  Avisode privacidad @ Idioma

La ir idn se 5 ¥ 5u Bsla i de rewvisién ial y contable.
Usted serd notificado del estado de su GFDI por comeo electrdnico yio 3 través de este penal, por lo gue le pedimos por favor s2 mantenga al tanto por ambos medios.

Esta noti idn tiene fines i W05 ¥ MO &5 un is ni obligacién de pago.

Consultar factura

Informacion del documento

Nimero de proveedor: FTT1

Nombre: EDNOLT

RFC: EDI200210FQA

Folig fiscal: TB-110F-5266-2108-58A48BDADG3C

Falia:
Tipo de factura:
Métode de pago:

Subtotal de factura: F 185,080.17 MXN
Monto total de factura: § 227,453.44 MXN
Estado

En revisidn: La factura s2 ha cargado corectaments.

Informacion complementaria

Tipo de orden: Orden de compra
Orden de compra: 15100000088|

Tipo de suministro: Servicios

Correo elé ico de com.mx
solicitante:

Archivos adjuntos

L [ N

ACHITATE-110F-5288-5108-58A48BDADSIC. pdf Factura Representacidn impresa
Documente_Prueba. pdf Orden de compra
Documento_Prusba. pdf Contrate
Documente_Prueba. pdf Facturas de cliente con firma de recibido
Documento_Prusba. pdf Hoja de ruts
Documente_Prueba. pdf Factura
Documento_Prusba. pdf Acuse de recepcidn firmade por lemont
Documente_Prueba. pdf Carta porte
G

Fig. 52 Alerta de confirmacion.

NOTA:

-Si no tiene clara la informacion que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en Liomont.

-Es normal que usted solo visualice la version en PDF, al cargar el resto de los adjuntos.

-Si previo al envio de la factura al area interna de Liomont, usted pasa a otra pestana, regresa a la vista anterior o
sale del portal, toda la informacién cargada sera eliminada y nuevamente debera realizar la carga de los
documentos y relacionar la informacion.

-Si al pasar el tiempo indicado por Liomont, usted no recibe respuesta para finalizar el pago de su factura,
acérquese a su contacto comercial en Liomont para recibir mas informacion.
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CARGA DE FACTURAS: PROVEEDORES EXTRANJEROS
CARGA DEL ARCHIVO

Desde esta seccidén, usted debera subir todos los tipos de facturas que celebre con Liomont:
- Facturas tipo “Ingreso”.
- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.
De cada tipo, serd necesario subir el formato PDF para continuar.
1 Este proceso se compone de dos momentos: carga del archivo y relacién de la informacion.

Debera asegurarse de tener toda la informacién al momento de iniciar el proceso, de lo
contrario, no se almacenara su factura.

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Cotizaciones Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

PORTAL DE PROVEEDORES

Subir facturas

Utilice esta seccidn para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Fig. 53 Comunicado.

2 Deberd leer detenidamente el mensaje que el portal le mostrara y confirmar con la palabra
“Entendido”. Invitamos a compartir esta informacion a todos los colaboradores que gestionen
y tengan acceso al perfil de proveedor.

T Subir facturas x

ETICA FARMAGEUTICA DESDE 1938

Se le informa que se eliminé la PORTAL DE PROVEEDORES
funcionalidad de documentos "en
Subir facturas Consultar facturas captura” y si no finaliza el ingreso 15 Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma
de su factura en este momento,
debera comenzar de nuevo..

S u b i r factu ras Para comenzar, por favor confirme Entiendo
que leyo este mensaje

Utilice esta seccién para cargar sus facturas. Asegurese de completar el escribiendo [Entendidof en el ada, delo ¢ Debe ingresar la frase ramente.
siguiente campo: correcta

I Entendido I

Continuar Cancelar
& vomont

Infinitamente

Fig. 54 Confirmacion del comunicado con la palabra “Entendido”.
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3 Para agregar los archivos, presione el botén “Seleccionar archivo”, elija el archivo PDF
indicado en el campo. Una vez adjunto dé clic en “Continuar “.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt Corporation - X26 - XX000XX00036
Cambiar proveedor

Subirfacturas | Consultarfacturas ~ Pagos ~ Documentos  Cofizaciones ~ Soporte ~  Ayuda  Aviso de privacidad @ Idioma

Subir facturas

Utilice esta seccién para cargar sus facturas. Aseglirese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, ser descartada y deberd iniciarlo nuevamente:

Representacién en PDF: Seleccionar archiv¢ No seleccionado

Tipo de factura: Seleccione v
Deseripcion: Descripcion

Fecha de factura: Fecha de factura

Nimero de factura: NGmero de factura

Moneda: MXN - Pesos mexicanos v
Iva de factura: Iva de factura

Monto total de factura: Monto total de factura

Receptor: Seleccione v

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

86

[ Yeee—
Infin

Fig. 55 Carga de factura.

4 Si su factura tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Liomont transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Consulte “Procesos adicionales” de este manual. Confirme nuevamente la informacion con
su area contable, con su servicio de timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en
Liomont para recibir mas informacion.

& vovonr

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt Corporation - X26 - XX0D00XX00036

Cambiar proveedor

Subirfacturas | Consultarfactuas  Pagos  Documenlos  Colizaciones  Sopore = Ayuda  Avisodeprvacidad @ Idioma

Subir facturas

Error: EI RFC LAE201020F11 es incomecto

Utilice esta seccidn para carjar sus facluras. Asegirese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de 1o coNtrario, serd descartada y deberd iniciario nuevamente.

p en PDF: [ i archivd FCE4ADCA-B94...
Tipo de factura: Seleccione -
Descripcidn: Descripeién

Fecha de factura: Fecha de factur

Numero de factura: Numero de factura

Moneda: MXN - P2s0s mexicanos ~
Iva de factura: Iva de factura

Monto total de factura: Monio tolal de factura

Receptor: Seleccione .

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal,

8o

Fig. 56 Alerta informativa de restriccion.
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RELACION DE LA INFORMACION

5 El portal mostrard un mensaje indicando si la factura se ingresé correctamente.

PORTAL DE PROVEEDORES
Edivolt Corporation - X26 - XX000XX00036
Cambiar proveedor

Subirfacturas = Consultar facturas ~ Pagos  Documentos  Cotizaciones  Soporte ~  Ayuda  Aviso deprivacidad @ Idioma

El Factura se cargé correctamente. Es necesario agregar la informacion correspondiente para su revision de lo contrario, deberd iniciar el proceso nuevamente.

Subir factura

Informacion del documento

Numero de proveedor: X26

Nombre: Edivolt Corporation
TAX ID: XX000XX00036
Numero de factura: F3200

Tipo de factura: Factura

Subtotal de factura: 5 0.00 MXN
Monto total de factura: $ 5,000.00 MXN

Fig. 57 Carga preliminar.

6 En la misma vista tendra la opcidon para indicar la Informacion complementaria solicitada
por Liomont:

» Sisu CFDI es con “Orden de compra” llene los siguientes campos:

e Tipo de orden (Orden de compra o Sin orden de compra). Si usted selecciona Orden de
compra, tendra que seleccionar la empresa de Liomont que emitio el documento.
e Tipo de suministro (Servicios o Materiales).
-Si elige la opcidn de “Servicios” podra adjuntar los documentos Orden de compra y
Acuse de recepcién firmado por Liomont de forma opcional.
-Si elige la opcién de “Materiales”, tendrd que adjuntar los documentos Orden de
compra y Acuse de recepcién firmado por Liomont de forma obligatoria.
e Correo electrénico del solicitante. Es el correo de la persona que adquirid su producto o
servicio

Posteriormente, dé clic en “Siguiente”.
» Sisu CFDI es “sin Orden de compra” llene los siguientes campos:

e Tipo de orden. si usted selecciona Sin orden de compra, continue con el resto de los
campos.

e Tipo de suministro de servicios (Arrendamiento, Fletes, Honorarios, Servicios). Para todos
los casos se puede adjuntar documentos para respaldar la actividad de forma opcional u
obligatoria.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por 5 smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

43

- Si selecciona “Servicios”, podra adjuntar el Contrato de forma opcional.

- Si selecciona “Fletes”, podra adjuntar el Contrato de forma opcional y de forma
obligatoria la Carta porte, Hoja de ruta y Facturas de cliente con firma de recibido.

- Si selecciona “Arrendamiento”, podrd adjuntar el Contrato forma opcional.

- Si selecciona “Honorarios”, podra adjuntar el Contrato de forma opcional.

e ;i Tiene contrato? Si selecciona la opcién “Si” tendra que llenar de forma obligatoria los
campos Vigencia de contrato y Numero de contrato.
e Correo electrénico del solicitante. Es el correo de la persona que adquirié el bien o servicio).

Posteriormente, dé clic en “Siguiente”.

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Subirfacturas | Consultar facturas ~ Pagos  Documentos  Colizaciones ~ Soporte +  Ayuda  Aviso de privacidad @ Idioma

Informacion complementaria

Tipo de orden: — Selecciona - -

Correo eléctronico de
solicitante:

y e—

Correo eléctronico de solicitante

Fig. 58 Relacion de la informacion: informacién complementaria.
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7 Dependiendo de la opcidn seleccionada en “Tipo de orden”, se deberan adjuntar los archivos

gue indique el portal.

Si no esta seguro de haber seleccionado la opcién correcta en el apartado anterior, puede dar
clic en el botén “Atras”, sin embargo, los adjuntos previamente cargados se eliminaran.

< LIOVIONT

Subir facturas

Consultar facturas

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Pagos Documenios  Cotzacnes Sopore~ Ayuda  Avisodepivackad @ Idioma

I El adjunto se cargd cortectamente.

I Adjuntos I

| 4 Agregar archivo I

Adjunto
ACS597A78-110F-5266-8108-58A48BDAD6IC. paf

Documento_Prueba paf

8

eye—

Adjuntar archivo x
Seleccione el archivo:

[SSiootons s ] Sin archwes seteccionados

Tipo de adjunto
— selecciona — ~]
Comentarios.

et

Tipo Comentarios

Factura Representacion impresa

orden de compra

Fig. 59 Relacion de la informacion: adjuntos.

8 Al dar clic en “Enviar a aprobacidn”, se mostrara un mensaje. Debe leerlo detenidamente
para elegir la opcién “Cancelar” o “Aceptar”.

& vovonT

‘Subir faciuras

Subir factura

Informacién del documento

Niimero de proveedor: B771

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA
Folie fiscal:

Folio: EV6393

Tipo de factura: Ingreso
Método de pago: PPD

Subtotal de factura:
Monto total de factura:

5 196,089.17 MXN
$227,463.44 MXN

Informacién complementaria

ACS97ATB-110F 5266-8108-53A43BDADG3IC

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Gonsultar facturas ~ Pagos ~ Documenlos  Cofizaciones  Soporte - Ayuda  Avisode privacidad @ Idioma

Enviar a revision x

& Una vez enviada a revision la factura, no podras
realizar ning{in cambie en ella. S la faclura es
rechazada, tendrds que empezar de nuevo y volver a
ingresar todas los datas requeridos

: Ganeetar

;Esth seguro?

Tipo de orden:
Orden de compra:
Tipo de suministro:

& éctronico de

Orden de compra
15100000068

Senicios

solicitante:

Archivos adjuntos

AGSSTA7B-110F-5266-8108-58A48BDADE3C. pdf

Documento_Prueba pdf
Documento_Prueba pdf
Documento_Prueba pdf
Documento_Prueba pdf
Documento_Prueba.pdf
Documento_Prueba.pdf

Documento_Prueba.pdf

& .

mx

Factura Representacion impresa
orden de compra

contrato

facturas de cliente con firma de recibido

hoja de ruta

factura

acuse de recepeién fimado por lioment

carla porte

==

E PRUE

Fig. 60 Informacion a considerar.
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9 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mandd
a revision.

< vemonT

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIWVOLT - F771 - EDIZ00210FCA

Subir faturas | Consublarfacturas | Pagos  Dowumentos  Cofizaciones  Soparte - Ayuda  Avisode privacidad @ Idioma

La ir idn se 5 ¥ 5u Bsla i de rewvisién ial y contable.
Usted serd notificado del estado de su GFDI por comeo electrdnico yio 3 través de este penal, por lo gue le pedimos por favor s2 mantenga al tanto por ambos medios.

Esta noti idn tiene fines i W05 ¥ MO &5 un is ni obligacién de pago.

Consultar factura

Informacion del documento

Nimero de proveedor: FTT1

Nombre: EDNOLT

RFC: EDI200210FQA

Folig fiscal: TB-110F-5266-2108-58A48BDADG3C

Falia:
Tipo de factura:
Métode de pago:

Subtotal de factura: $ 196,080.17 MXN
Monto total de factura: $ 227,463.44 MXN
Estado

En revisidn: La factura s2 ha cargado corectaments.

Informacion complementaria

Tipo de orden: Orden de compra
Orden de compra: 15100000088|

Tipo de suministro: Servicios

Correo elé ico de com.mx
solicitante:

Archivos adjuntos

L [ N

ACHITATE-110F-5288-5108-58A48BDADSIC. pdf Factura Representacidn impresa
Documente_Prueba. pdf Orden de compra
Documento_Prusba. pdf Contrate
Documente_Prueba. pdf Facturas de cliente con firma de recibido
Documento_Prusba. pdf Hoja de ruts
Documente_Prueba. pdf Factura
Documento_Prusba. pdf Acuse de recepcidn firmade por lemont
Documente_Prueba. pdf Carta porte
G

Fig. 61 Alerta de confirmacion.

NOTA:

-Si no tiene clara la informacion que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en Liomont.

-Si previo al envio de la factura al area interna de Liomont, usted pasa a otra pestana, regresa a la vista anterior o
sale del portal, toda la informacidén cargada sera eliminada y nuevamente debera realizar la carga de los
documentos y relacionar la informacion.

-Si al pasar el tiempo indicado por Liomont, usted no recibe respuesta para finalizar el pago de su factura,
acérquese a su contacto comercial en Liomont para recibir mas informacion.
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CONSULTAR FACTURAS

Dando clic en el icono “Consultar facturas”, podra consultar el estatus de estas. Puede buscar
sus facturas con el nUmero de orden de compra, folio, un rango especifico de fechas ypor
estado. Una vez que escriba el parametro, de clic en “Buscar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Cotizaciones Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas. | Subir facturas

I Parametros de busqueda ]

Criterio:

Buscar por orden de compra, folio...

Fecha de recepcion Fecha inicial

inicial:

Fecha de recepcién Fecha final

final:

Estado: Cualquiera M

A.Ocultar criterios de blisqueda

Facturas

Mostrar. | 50 facturas v

Mostrando 3 facturas.

Q

Estado

Fecha de recepcion

6371 37,396.08 MXN 26-jun-2025 094ul-2025 En revision

Aceptada

q 3 0.00 15-ene-2025 17-ene-2025

Q 5354 80,156.00 MXN 20-nov-2024 05-dic-2024 Pagada el 08/01/2025

Fig. 62 Consultar facturas.

ESTADO DE UNA FACTURA

ESTADO SIGNIFICADO

La factura se ha cargado correctamente. Area interna adn no ha emitido una
respuesta.

En revision

El portal envié un correo indicando motivos de rechazo. Por el motivo / por los
Rechazada motivos. Comuniquese con su contacto comercial en Liomont para conocer
mas sobre los motivos mencionados.

La factura estd considerada a pago. Comuniguese con su contacto comercial
Aceptada en Liomont para conocer la fecha de pago si no fue enviado a través de su
correo electrénico.

El pago se ha efectuado el 00/00/0000. Dia registrado cuando se pagé la
factura.

Pagada
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PAGOS

Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, recibira a través de un correo electrénico
el aviso de pago con la informacidn para generar su complemento de pago.

Hasta que no reciba esta informacioén, usted no podra carga este tipo de documento al portal.

@ LIOIVIONT
PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Aviso de privacidad @ Idioma

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Cofizaciones Soporte ~ Ayuda

Subir facturas

Error: La factura con complemento de pago no tiene ningiin aviso de pago relacionado

Utilice esta seccién para cargar sus facturas. Aseglrese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML: FE0352D0-70DA-4B7D-8EE4-A51ADDEB2BCD xml
Representacion en PDF: 4842A360-BOAT-44BD-9C 1B-1D983FBE249F pdf

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

Fig.63 Alerta restrictiva.

En la opcidon “Pagos” podra dar seguimiento a los pagos recibidos por Liomont a sus facturas.

1 Para conocer mas detalles sobre el aviso de pago recibo, dé clic en el icono “Lupa” del aviso
de pago deseado.

PORTAL DE PROVEEDORES

Subirfacluras ~ Consultar facturas = Pagos = Documentos  Cotizaciones ~ Soporie +  Ayuda  Aviso deprivacidad @ Idioma

|£onsu|tar pagos

Utilice esta seccion para dar seguimiento a los pagoes recibidos.

“ Mostrar criterios de bisqueda

Pagos
Mostrar

Mostrando 4 pag

81 CFDI de pago recibido 80,156.00 MXN 08-ene-2025

-0l de pago

Q 7028 CFDI de pago recibido 111,854.16 MXN 20-sep-2024
Q 7921 CFDI de pago recibido 57,582.40 MXN 04-0ct-2023
Q 119 CFDI de pago recibido 26,587 20 MXN 04-ene-2023

Fig. 64 Historial de “Pagos”.
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2 Una vez en los detalles, podra visualizar los pagos realizados que Liomont generd para usted
de una o varias facturas. Con esta informacién, debera generar su complemento de pagoy dar
clic en “Subir CFDI de pago” y cargar su factura realizando el mismo procedimiento de una

carga de CFDI tipo ingreso.

Subir facturas.

Consultar pago

Informacion del pago

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Consultar facturas | Pagos | Documentos  Cofizaciones  Soporte ~  Ayuda  Aviso deprivacidad @ ldioma

Folio: 2000002541

RFC de empresa que realizé el pago: LLIB112011X6

Raz6n social de empresa que realizé el pago: LABORATORIOS LIOMONT
Namero de proveedor que recibe el pago: 100000P771

RFC de proveedor que recibe el pago: EDI200310FQA

Razén social de proveedor que recibe el pago: EDIVOLT

Pais del proveedor que recibe el pago: MX

Fecha de pago: 01-0ct-2025

Forma de pago: 03 - Transferencia electronica de fondos.
Total MXN: 6,072 60 MXN

Banco emisor: 012 - BBVA Bancomer
Banco receptor: 021-HSBC

Tipo de cambio: 1.000000 MXN

Nimero de cuenta origen: 0444189917

Nimero de cuenta destino:

0211800406430497410

Facturas pagadas
Tipo de
Fecha cambio Parcialidad | Saldo anterior Importe pagado | IVA trasladado Saldo insoluto

BDD6D442-FCC3- 01-0ct-2025 0.000000 MXN 1 6,072.60 MXN 6,072.60 MXN 0.00 MXN 0.00 MXN
4B0F-8315-
F5084E6545AJHDFHF

CFDI de pago
(& No se ha cargado el CFDI de pago. Tiene hasta &l dia 10-11-2025 para entregar este documentd. Subir CFDI de pago

Regresar

Fig. 65 Crear complemento de pago.

3 Por ello, el sistema le mostrara la vista de la pestafa “Subir facturas”. Una vez subidos los
archivos correspondientes, el sistema realizara la validacién para verificar que en efecto este
subiendo el CFDI de pago. Si todo es correcto, le mostrard un mensaje de confirmacion de la
carga de su complemento de pago.

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771 - EDI200310FQA

@ Idioma

Subir facturas Consultar facturas Pagos Documentos Gotizaciones Soporte ~ Ayuda Aviso de privacidad

Subir facturas

|l El CFDI con complemento de pago se cargd correctamente I

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. AsegUrese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

FE0352D0-70DA-4B7D-8EE4-A51ADDEB2BCD.xml
4842A360-BOAT-44BD-9C1B-1D933FBE249F pdf

Su factura pasara por un procesa de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

Factura en XML:

Representacién en PDF:

8

. y—
Infis

Fig. 66 Cargar complemento de pago.
NOTA:
-El complemento de pago se realiza una vez que el aviso de pago esté disponible en el portal.
-Si cuenta con una alerta que impida la carga de su complemento de pago, ubique el tema en “Procesos
adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por  smartlab,
© Todos los derechos reservados Liomont 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

49

MI CUENTA

En la opcidon “Mi cuenta” usted podrd hacer modificaciones a su informacién personal.
Recomendamos especial atencion al cambiar su correo o contrasena. Si usted ha realizado
alguna modificacién en su informacién personal dé clic en “guardar”.

En la misma vista, en |la parte inferior, seleccione el icono “Lupa” que viene en el apartado del
“Proveedor” para realizar modificaciones a su empresa.

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771- EDI200310FQA

Subirfacturas  Consultarfacfuras ~ Pagos  Documentos  Colizaciones | Soporte Ayuda  Avisode privacidad @ Idioma

Mi cuenta Corrar sowm

| Informacién personal l

Nombre: Apellidos: Correo electronico:

Cambiar contrasefia

Si desea cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escriba la antenor y la nueva.

Contrasefia actual: Nueva contrasefia: Repetir nueva contrasefia:

e

Numero de proveedor RFC Nombre o razon social

n P71 EDI200310FQA EDIVOLT
Py

Fig. 67 Modificacion de correo o contraseiia.

Estas modificaciones, pueden ser actualizacién de documentos o bien, modificacién a en
informacioén bancaria. Dé clic en el icono “Lapiz” para editar informacién., dé clic en el icono
“Bote de basura” para borrar la informacién o bien, dé clic en el icono “Mas” para agregar un
nuevo documento. Ubique el tema en “Procesos adicionales”.

PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - P771- EDI200310FQA

Subirfacturas  Consultar facturas ~ Pagos ~ Documentos  Colizaciones | Soporte - = Ayuda  Aviso de privacidad @ Idioma
H 1 errar sesion
Mi cuenta » Documentos adjuntos
Contactos EDIVOLT Régimen General de Ley AVENIDA MARGARITAS 643 PASEOS
EDI200310FQA Personas Morales GOMEZ PORTUGAL JESUS MARIA
Contabilidad Padron active Aguascalientes 20909
Documentos
adjuntos

. © Agregar adjunto
Documentos adjuntos

Formulario de

compras

. [—— Tipo de archivo @
Documentos
‘compras o SIA Acta Constitutiva pdf Acta constitutiva Activo
Certificaciones | INE Concepeion Miranda Patifo.pdf INE del representante legal o contribuyente Activo
politicas y vinculos
colaborativos

| 08Constacia AGO pdf Constancia de situacisn fiscal (Con antigliedad no mayor a 2 Activo

meses)
‘ Aprobado automaticamente el 20-ago-2024 13:55:42: Informacion procesada correclamente ‘
| SAT 2020505 Gpinién de Cumplimiento 06-06-  Opinién de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias) Activo
25 pdf

‘ Aprobado automaticamente el 06-may-2025 12:34:17: El documento fue procesado autométicamente y se cumplieron todos los requisitos ‘

Fig. 68 Actualizacion de la informacion.
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COMUNICADOS

Conozca los formatos que Liomont habilita para mantener informados a sus proveedores. Para
el primer formato, ingrese a https://Liomont.edivolt.com/proveedores y antes de digitar su
[lave de acceso (correo y contrasefa), puede estar disponible una alerta informativa.

PORTAL DE PROVEEDORES

Iniciar sesion Recuperar contrasefia Registro Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Portal para proveedores Laboratorios Liomont

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrnicas y verificar el estado de las mismas.

Estimado proveedor si te vas a registrar por primera vez en este portal de Liomont o si vas a cambiar tu cuenta bancaria registrada, tu estado de cuenta bancario debe contener
tu “RFC” seglin tu Constancia de Situacién Fiscal

El sistema NO acepta estados de cuenta bancarios con RFC genérico “XAXX010101000"

En la seccion de ayuda puedes descargar el manual que te guiara paso a paso en el proceso para tu registro en este Portal de proveedores y/o en el cambio o actualizacion de
cualquier dato o documento.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electronico: Correo electrénico

Contrasefia: Contrasefia
No cerrar sesion: [m}
¢ Olvido su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso

Fig. 69 Formato para comunicar.
Por otro lado, Liomont puede habilitar el siguiente formato para compartir indicaciones a sus

proveedores. Cada que usted inicie sesidon, estara disponible un cuadro de dialogo para
presentar la informacion.

Subir facturas Consultar Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

PORTAL DE PROVEEDORES

EDIVOLT - P771 - EDIZ00310FQA

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de con| ario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente

Factura en XML: Sin arcl
e s
Representacion en PDF: Sin arc L2 docomprs an o oot s s
e sonaco prosedo.
Su factura pasara por un proces / / rtal
2
Atentamenté

Juah Carlés Espinosa
Contralor General

& Aceptar

Fig. 70 Formato para comunicar (2).

NOTA:

-La informacién que se presenta en los comunicados de este manual son solo ejemplos informativos.
-La informacién contenida se modifica sin previo aviso en un comunicado real.

-La disponibilidad para visualizar los comunicados es variable.
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CERRAR SESION

Para salir del portal, de clic en su nombre de usuario y nuevamente clic en “Cerrar sesion”.

PORTAL DE PROVEEDORES
LIOMIONT

= : Iniciar sesion Recuperar conirasefia Registro ~ Ayuda  Aviso de privacidad @ Idioma

Portal para proveedores Laboratorios Liomont

iBienvenide! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de [as mismas

Su sesion ha sido cerrada. jVuelva pronto!

Estimado proveedor si te vas a regisirar por primera vez en este portal de Lioment o si vas a cambiar tu cuenta bancaria regisirada, tu estado de cuenta bancario debe contener
tu “RFC” segln tu Constancia de Situacion Fiscal.

El sistema NO acepta estados de cuenta bancarios con RFC genérico “XAXX010101000”

En la seccion de ayuda puedes descargar el manual que te guiara paso a paso en el proceso para tu registro en este Portal de proveedores y/o en el cambio o actualizacion de
cualquier dato o documento.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: Correo electronico

BIEECIEE Contrasefia
No cerrar sesion: O

£ OWidd su contrasefia?

¢ No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig. 71 Cerra sesion.
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AYUDA

Usted puede descargar este manual ingresando a la pestafia “Ayuda” y posteriormente, dando
clic en el vinculo “manual de usuario”.

Si requiere asistencia sobre el portal de proveedores de Liomont, por favor contacte al
departamento de soporte técnico de Edivolt por los siguientes medios:

-Teléfono (55) 4198 4646 OPC 1

-Enviando un mail a la siguiente direccion soporte@edivolt.com

-Ingresando al siguiente link https://soporte.smartlab.com.mx/support/login creando
una cuenta y desde el portal genera su solicitud.

- Llenando el formulario que se encuentra en esta seccién.

Es muy importante que nos comparta capturas de pantalla, evidenciando la situacion
presentada (mensaje de la alerta, sin recortar la pantalla, que se visualice el URL o pagina a la
gue se ingresa), asi como folios y archivos XML gue se encuentren en conflicto.

Horario de atencién de lunes a viernes en un horario de 08:00 am a 06:00 pm.

&Y rmmnan § EDIVOLT

MANUAL PARA

4 EDIVOLT PROVEEDORES

PORTAL DE PROVEEDORES

( LIOIVIONT

ETICA FARMACEUTIC s

itro Ayuda Aviso de privacidad @ Idioma

Ayuda

Si tiene dudas, preguntas 6 sugerencias, consulte € manual de usuario %05 jEstamos listos para ayudarle!

Nombre:

Indique su nombre completo

Correo electrénico: (requerido):
Indique su correo electrénico
Teléfono:
Indique un teléfono con clave de larga distancia
RFC:
Indigque su RFC
Razén social: Adjuntar archivos de evidencia (requerido):

Indique su razén social '

Tipo de solicitud: s g iy S gl i SRR

— selecciona — v

Seleccione la casilla para verificar:

I:l No soy un robot e

1eCAPTCHA

Privacidad - Condiciones
& vormon

Fig. 72 Pestaiia ayuda.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Estimado proveedor, hacemos la invitacion para que pueda conocer el marco juridico para el
tratamiento de sus datos e informacidn como proveedor. Para mas informaciéon o dudas,
acérquese a su contacto comercial en Liomont.

@ LIOIVIONT, EI
ETICA FARMACEUTICA DESDE 1938

Aviso de Privacidad

Laboratorios Liomont, S.A de C.V,, (en lo sucesivo “Liomont”), con domicilio en Carretera México-Toluca niimero 5420 piso 12.
Colonia El Yaqui, codigo postal 05320 en Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, es el responsable del uso y proteccion de
sus Datos Personales obtenidos directamente, a través de terceros y/o fuentes publicas de informacion, y al respecto le
informamos que seran recabados, almacenados, tratados, utilizados y transferidos en cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y demas lineamientos aplicables, de acuerdo
con lo sefialado a continuacion:

A. Descripcion de Datos Personales y Datos Personales Sensibles por solicitar y sus finalidades:

1. Clientes:

Datos Personales: Nombre completo, identificacion, registro federal de contribuyentes, domicilio, datos de contacto
(teléfono y/o correo electronico), registros de imagen y voz (que pueden ser recopilados por
nuestros sistemas de video vigilancia, CCTV), datos personales financieros (estados financieros,
cuenta bancaria), patrimoniales (bienes), y opiniones del Servicio de Administracién Tributaria.

Datos Personales Sensibles: Liomont no solicitara ni recabara Datos Personales Sensibles.

Finalidades: - Verificar, confirmar y validar su identidad.

- Integrar su expediente como cliente.

- Procesar 6rdenes de compra aceptadas por Liomont.

- Suministrar los productos correspondientes.

- Implementar programas de apego a tratamiento de salud.
- Implementar campafias promocionales de productos.

— Implementar activaciones en punto de venta.

— Realizar encuestas a través de terceros, sobre |a satisfaccion de nuestros servicios.
- Coordinar aspectos contables, tributarios, pagos y cobros correspondientes.
- Atencion y seguimiento de sus dudas, aclaraciones, quejas o sugerencias.

- Mantener actualizada la base de datos.

- Generar datos e informes estadisticos.

L R i S SV S DS

Fig.73 Aviso de Privacidad.
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PROCESOS ADICIONALES

Si no encuentra la asistencia que necesita en esta seccidn o necesita apoyo para finalizar el
proceso, por favor vaya al apartado “Ayuda” de este manual.

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Una vez dentro de su portal, debe acceder al apartado de "Mi cuenta" que se encuentra en la
parte superior derecha, debe dar clic en su nombre.

Posteriormente deberd dar clic en el icono de lupa, que se encuentra en la parte izquierda de
la secciéon “Proveedor”.

A continuacién, en el lateral izquierdo, visualizard diversos apartados, debera situarse en
"Documentos adjuntos”y dar clic en el icono de actualizaciéon (dos flechas encontrandose) que
se muestra a un costado del nombre asignado al documento. En la ventana emergente debera
cargar el archivo que desea actualizar.

Una vez cargado el documento se enviara a autorizacién. Cuando su documento sea validado
en un periodode 3 a5 minutos, recibira un correo de notificacion con el estatus del documento
(activo o rechazado) o bien, actualice la pagina para visualizar la respuesta si su documento se
valida correctamente (activo), la plataforma le permitira continuar con la carga de facturas.
(retirando |a alerta restrictiva).

Este proceso de validacidon por el sistema se tendra que hacer con los documentos constancia
de situacion fiscal y opinién de cumplimiento.

El resto de los documentos se aprueban por el drea interna de Liomont, por ello acérquese a
su contacto comercial para conocer los tiempos de respuesta.

AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL CON EL MISMO CORREO Y
CONTRASENA.

Planificado con antelacion y notificando a Liomont.
Si no tiene alguna operacién comercial, elija una opcién y comuniquese con soporte Edivolt :

1.- Si ya no utilizara la razdn social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
su acceso a dicha razdén social para que pueda registrar su nueva razén social con el mismo
correo. Cabe mencionar que, de optar por esta opcién, una vez blogueado, ya no podra acceder
con su razén social actual.

2.- Si aun utilizara la razdn social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
temporalmente el registro actual, esto con la finalidad de que pueda registrar su nueva razén
social. Una vez que sea aprobado con su nueva solicitud, debera notificarnos para unificar sus
cuentas internamente y asi pueda tener acceso con ambas razones sociales. De optar por esta
opcioén, debera indicarnos la siguiente informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo “AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL
CON EL MISMO CORREO Y CONTRASENA".

-Copie a su contacto comercial en Liomont para tener su Vo.Bo.

-RFC registrado en este momento y el RFC nuevo que desea registrar.

-Nombre y correo de la persona que se encuentra registrada.

-Copie y pegue en el correo la opciéon desea (10 2)
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-Notifique por el mismo canal que ha concluido con el proceso.

Cuenta con dos dias habiles para finalizar el proceso y notificarlo (incluida la aceptacién
en area interna de Liomont). De no hacerlo, la configuraciéon inicial sera restaurada y
debera crear la solicitud con un nuevo ticket (de acuerdo con los tiempos de nuestra mesa
de ayuda).

Cada que digite su llave de acceso (correoy contrasefa), tendra la siguiente vista principal para
gue seleccione la empresa con la que trabajard primero. Si desea trabajar con otra empresa y
desde cualquier pestafa de la vista interna actual, dé clic “Cambiar proveedor”, ubicado en la
parte superior izquierda y debajo del nombre de la empresa que visualiza actualmente.

LIOIVIONIT,

ETICA FARMACEUTICA DESDE 1938

Seleccione la empresa con la que desea continuar

Empresa:

XAXXO10101000 - Empresa SA de CV ~

Continuar

8o

B gt

Fig.74 Multiples RFC.

ERROR DE CORREO AL INGRESAR AL PORTAL.

Si presenta la siguiente alerta:

7

Error: El correo electrénico no esta registrado. Si todavia no solicita su acceso, registrese aqui. Si ya
envio su registro, espere a recibir respuesta de su solicitud antes de ingresar.

Area interna no ha procesado su solicitud, espere a ser notificado por correo. Si continda
presentando este mensaje y su registro se aceptd:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto del correo ERROR DE CORREO AL INGRESAR
AL PORTAL.

-Comparta captura de pantalla del correo de aceptacion. (sin recortar, que se visualice, fecha
de aceptacién, correo emisor, correo receptor).

-Comparta el correo que asignoé en su proceso de alta como proveedor.

-Agregué en copia a su contacto comercial en Liomont.
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ERROR DE CORREO AL RESTABLECER CONTRASENA

Cuando solicita restablecer la contrasefna y se presenta la siguiente alerta:

Error: El correo de recuperacion no es valido

Algun caracter/simbolo/digito se estd escribiendo de forma incorrecta (sucede cuando se
traspasa un correo), de dio de baja el correo o es un correo de un solo uso. Recomendamos
iniciar el proceso de remplazo de correo.

SIN ACCESO AL PORTAL: BLOQUEO DE CUENTA PORTRES
INTENTOS FALLIDOS.

Comuniquese con soporte Edivolt si presenta la siguiente alerta:

Error: Su cuenta ha sido bloqueada por exceso de intentos. Por favor contacte al administrador.

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Comparta RFC y correo registrado en el perfil.

SIN ACCESO AL PORTAL: REMPLAZO DE CORREO ELECTRONICO.

Este tema se presenta bajo las siguientes situaciones:

- Si el colaborador a cargo del portal deja de laboral en su organizacidn y no tiene acceso a la
bandeja principal del correo en cuestion.

- Si ha superado el espacio de memoria para recibir correos.

- Si al modificar correo o contrasefa en el apartado “Mi Cuenta” algun simbolo/caracter/digito
se asignd por error o no lo recuerda.

- Si el correo fue hackeado y ya no lo puede recuperar.

- Siya no recuerda el correo que asignd para ingresar.

En estos casos, comuniquese inmediatamente con su contacto comercial en Liomont, ya que
soporte Edivolt no cuenta con el alcance al ser un proceso interno de su lado para realizar el
remplazo.

COMPLEMENTOS DE PAGO.

-Si presenta la siguiente alerta:

‘ Error: La factura con complemento de pago no tiene ningun aviso de pago relacionado.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por Liomont, en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el nUmero de facturas que Liomont estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracién, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al &rea interna de Liomont y usted reciba mas informacion.
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Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de Liomont.

-Si el complemento de pago presenta alguna de las siguientes alertas que impidan la
lectura por parte del sistema:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000

El complemento de pago ya no se podra cargar en el portal. Por lo que le sugerimos revisar el
tema con el personal de Liomont para que le indiguen el proceso a seguir o bien, para que
pueda ser cargado, se debera refacturar.

Error: El campo FechaPago del pago numero # es diferente al aviso de pago.

Error: El campo NumParcialidad del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-
00XX-00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

Error: El campo MonedaP del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-
00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

Verifique con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado la vigencia de su CSD, las
cantidades colocadas, incluso los centavos, la version de timbrado, la estructura del XML, la
fecha en la que fue timbrada en la factura, asi como la relacién con los folios fiscales
correspondientes.

Error: EI CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la versién 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una versién anterior. Por ello, tendra que verificar el XML
en un validador, con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Liomont transmite a
sus proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Los complementos de pago tienen un proceso similar para cargarlas al portal de proveedores
gue las factura tipo ingreso. Con su sesidn activa en el portal, ubique en la parte superior
izquierda la pestafna "Subir facturas", donde podra cargar el XMLy PDF del complemento, si la
carga es exitosa, entonces pasara por un proceso de validacién que podra dar seguimiento
desde del portal o bien, notificarle a través de su correo electrénico.

ERRORES EN FACTURAS TIPO INGRESO Y EGRESO.

Si presenta las siguientes alertas:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000

La factura ya no se podra cargar en el portal por la fecha es de meses anteriores. Por lo que le
sugerimos revisar el tema con el personal de Liomont para que le indiquen el proceso a seguir
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o bien, para que pueda ser cargado, se debera refacturar.

De requerir una aclaracién, acérguese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de Liomont y usted reciba mas informacion.

Error: EI CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una version anterior. Por ello, verifique el XML en un
validador, con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Liomont transmite a
sus proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.
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